
1. Qué incluye

1. Cámara Reloj Inteligente GIOsafety.
2. Toma de carga y cable Tipo-C
3. Pin de reset

*Nota: la tarjeta micro SD no está incluida

2. Partes de la cámara

1. Objetivo de la cámara
2. Pantalla (Reloj, Hora, Estado Wi-Fi, Estado Micrófono, Temperatura)
3. Soporte
4. Micrófono (Habla con el soporte de la aplicación Smartphone)
5. Botón de llamada (púlselo una vez para llamar al titular de la aplicación para smartphone)
6. Botón de reinicio (manténgalo pulsado durante 5 segundos para reiniciar la cámara)
7. Ranura para tarjeta micro SD (Añade una tarjeta micro SD de 128 GB o menos para 

poder grabar: sólo admite tarjetas microSD con formato FAT32)
8. Lámpara de noche (control mediante aplicación)
9. Altavoz (se pueden reproducir sonidos desde la aplicación)
10. Puerto de alimentación de tipo C (alimentación de entrada: 5 VCC, máx.1-1,5 A)

3. Con�guración inicial

Encender la cámara

Después de conectar la fuente de alimentación con la cámara IP, oirá
'cámara iniciar esperar conexión'.
Si la cámara no se conecta, es necesario reiniciarla.
Para reiniciar la cámara IP, utilice la clavija de reinicio para presionar el ori�cio «Reset» situado en la parte superior de
la cámara.
Manténgalo pulsado hasta que la cámara empiece a moverse automáticamente y oiga «el reinicio».
conseguido'. Tardará unos 15 segundos.

Instalación de la tarjeta de memoria

Tarjeta de memoria Micro SD de clase 4 o superior
(hasta 128 GB) para uso estándar.

Crear una cuenta

siguiendo los pasos que se indican a continuación:

Instalar la aplicación

Utilice su teléfono móvil o tableta para buscar «TuyaSmart» en Google Play (para SO Android)

Antes del uso
Requisitos del sistema del dispositivo móvil:
Sistema operativo Android 5.0 o superior
iOS 8.0 o superior

Teléfono inteligente    o     tableta Cámara IP      Router

4. Conexión de la cámara IP con la aplicación
Nota: Su cámara IPC sólo es compatible con una red Wi-Fi de 2,4 GHz.
Para la con�guración, asegúrese que su dispositivo móvil está conectado a una red Wi-Fi de 2,4 GHz.

1. Después de instalar
la aplicación «Tuya Smart»,
abrir la aplicación y seguir
las indicaciones para �jar
la aplicación.

A continuación, pulse «+» o 
«Añadir dispositivo».
desde la página de inicio.

2. Encienda el dispositivo, usted
debería oír «inicio de la 
cámara».

Asegúrate de que tu smart
el dispositivo está conectado
a una red Wi-Fi 2.4G,

GIO-252ES

MANUAL DE USO

Cámara de uso familiar

safety
Smart Clock Cámara

o en la tienda de aplicaciones de Apple (para iOS) para encontrar la aplicación e instalarla 
siguiendo las instrucciones.

Si es la primera vez que utiliza la aplicación, debe crear una cuenta.

pulse «Con�rmar».
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3. La aplicación te guiará
para escanear tu móvil
dispositivo utilizando la 
cámara.

Cuando pulse «Continuar»,
el teléfono móvil
mostrar un código QR.

Sujeta la cámara
15 a 20 cm por delante
del dispositivo móvil
para que la cámara escanee
el código QR.

4. Al conectar,
asegúrese de que su router,
y móvil estén cerca.

Una vez que la cámara recibe
la información de
tu dispositivo móvil,
deberías oír 'cámara

que la cámara ha
conectado con éxito.
Cámara en directo de tu cámara
con una función
transmitir vídeos
se abrirá.

5. Uso de la Tuya Smart App
1. Volver a la página de inicio de la aplicación
2. Nombre de la cámara (editable)
3. Ajustes de la cámara
4. Resolución actual (HD, SD)
5. Temperatura actual
6. Abrir para reproducir sonidos de la cámara
7. Zoom in/Zoom out
8.
9. Pantalla completa de la vista en directo
10. Hacer una foto (captura de pantalla de la foto)
11. Habla a la cámara
12. Grabar un vídeo (grabación de vídeo)
13. Ocultar el menú
14. Área de funciones disponibles para el reloj

(temporización ajustada y múltiples
selecciones de tonos)

15. Centro de mensajes
(detección de movimiento/sonido)

16. Dirección (controlar la dirección
de la cámara, disponible
para horizontal 355°)

17. Reloj (con�gurar la función de reloj)
18. Funciones (todas las funciones disponibles

de la cámara)

Reproducción
de los archivos guardados

a. Elige el dispositivo, entra en el
live view, pulse la tecla «playback».
(Sólo disponible cuando
la tarjeta micro SD está insertada).

b. Los usuarios pueden acceder a los 
vídeos grabado en la cámara.

c.
fecha a partir de la cual desean
para revisar los vídeos.

Ajustes de la cámara
Nombre del dispositivo: Los usuarios pueden modi�car el nombre 

Comparte el dispositivo: Los usuarios pueden hacer que el dispositivo 
esté disponible a personas de con�anza.
Información del dispositivo: Los usuarios pueden ver el 
propietario del dispositivo, Dirección IP, ID del dispositivo, etc.
Usa Eco: Instrucciones para conectar el dispositivo 
con Amazon Alexa.
Ajustes de las funciones básicas:

 para conversación unidireccional/ bidireccional. 

Detección de movimiento:
la sensibilidad de la detección de movimiento.
Con�guración de la tarjeta de memoria: Se puede comprobar 
memoria y borrar la memoria de la tarjeta SD.
Compra de servicios de valor añadido: Almacenamiento en la nube
para los usuarios. (Se cobrará una cuota de suscripción por esta función).
Comentarios: Los usuarios pueden presentar solicitudes o propuestas
al proveedor de servicios para optimizar el servicio.
Información del �rmware: Para ver la información

Quitar dispositivo:
a. Cuando los usuarios quieran cambiar la conexión a Internet, pulsen «Quitar dispositivo».

y reinicie la cámara para volver a conectarla con una nueva red Wi-Fi.

b. Cuándo los usuarios dejarán de utilizar la cámara.

6. Preguntas frecuentes
PROBLEMA

La cámara no se conecta
a mi red Wi-Fi

Cómo reiniciar la cámara para
volver en modo de 
emparejamiento?

La cámara no graba

MEDIDAS DE CORRECCIÓN
1.

(véase la sección Descripción).
2. Asegúrese de que la red Wi-Fi es una red de 2,4 GHz, el

el dispositivo no se conectará a una red de 5GHz.
3. Prueba tu red Wi-Fi en otros dispositivos como tu teléfono u 

ordenador para asegurarte de que funciona correctamente.
4. La conexión Wi-Fi puede estar fuera de cobertura durante el empare-

jamiento. Utilice su teléfono para comprobar el alcance; se recomien-
da que aparezcan al menos 2 barras de señal para que la conexión 

5. La contraseña de tu red Wi-Fi distingue entre mayúsculas y minúsculas, asegúrate 
de que está introduciendo correctamente.

1. Podría haber un problema temporal con tu conexión a Internet
conexión (por ejemplo, interrupción del servicio). Vuelva a intentarlo
 en unos minutos.

2. Asegúrate de que el router Wi-Fi está encendido.
3. La cámara puede no tener energía, asegúrese de que la pared

el interruptor y el disyuntor están en la posición de encendido.
4. Asegúrese de que la cámara está recibiendo una buena señal de su

Enrutador Wi-Fi. Utilice su teléfono para comprobar el alcance; es
se recomienda tener al menos 2 barras de señal para
conexión correcta.

5. La cámara puede haber sido desconectada de su Wi-Fi
red; mantenga pulsado el botón Reset (véase la
cescripción) hasta que oiga un tono audible.

1. Pulse y mantenga pulsado el botón de reinicio situado en la parte posterior
de la cámara (véase la sección Descripción) hasta que oiga
un tono audible.

1. Asegúrese de que Record Switch está activado en APP, en SD
con�guración de la tarjeta. Se encuentra en el menú con�guración 
de la pantalla esquina superior derecha del panel de control.

La cámara no graba

Cómo con�gurar la cámara
a evento o continuo
grabación?

¿Cómo puedo comprobar los
espacio en la tarjeta SD?

¿Qué ocurre cuando el micro
SD alcanza su capacidad máxima?

¿Puedo utilizar una tarjeta 
microSD nueva si no quiero 
grabar sobre vídeos existentes?

2. Asegúrese de que la tarjeta microSD está instalada correctamente.

la tarjeta SD con�guración en el menú y asegúrese de que la
capacidad de la tarjeta microSD muestra capacidad total, utilizada
y espacio libre. Si esto no aparece puede considerar reformatear  
 la tarjeta microSD.

3. ADVERTENCIA: Al reformatear la tarjeta microSD se borrarán todos los datos 
almacenados en ella. Vídeos almacenados en la tarjeta. Ir a través de la 
solución  de problemas antes de hacerlo.

1. Asegúrate de que el interruptor de grabación está activado en los 
ajustes en Con�guración de la tarjeta SD y, a continuación, seleccione 
Evento Grabación o Grabación continua.

1. Verás el Espacio Utilizado y el Espacio Libre en los Ajustes
en Ajustes SD.

2. Nota: La cámara sólo admite microSD de 128 GB o menos.
tarjetas con formato FAT32.

1. Si la tarjeta microSD alcanza su capacidad máxima, los nuevos vídeos
comenzará a grabar(borrar) sobre los vídeos más antiguos.

1. Sí, puedes utilizar una nueva tarjeta microSD si no quieres
grabar sobre vídeos existentes; para ello, retire el lateral
tapa de la cámara y sustituya la tarjeta microSD existente
con uno nuevo; no debe superar los 128 GB. Una vez
completado tendrá que formatear la tarjeta microSD mediante
yendo a la con�guración de la tarjeta SD en el menú Con�guración y

2. ADVERTENCIA: Al reformatear la tarjeta microSD se borrarán todos los
contenido almacenado en la tarjeta».

con�gurado», lo que signi�ca

Miniaturas �otando en la pantalla

Los usuarios pueden elegir un

Indicador luminoso on/o�,
pantalla abatible,marca de agua temporal, método de voz

 del dispositivo.

El usuario puede activar/desactivar 

de la versión actual y anterior del �rmware

Asegúrese de que la señal WI-FI parpadea. Si la señal Wi-Fi
no parpadea, deberá mantener pulsada la tecla reiniciar.

sea correcta.

La cámara está fuera de línea

Para con�rmar que la cámara reconoce la tarjeta microSD, vaya a

pulsar formatear tarjeta SD y luego con�rmar


